	项目支出绩效目标申报表

	（2020年度）

	填报单位:
	枣庄市场监督管理局机关
	填报日期：　
	

	项目名称
	枣庄市电梯应急救援处置平台运营费用
	项目类别
	业务类项目支出

	主管部门
	　枣庄市场监督管理局
	主管部门编码
	　610

	项目实施单位
	枣庄市场监督管理局机关
	项目负责人
	甘信宽　
	联系电话
	15506326207　

	项目类型
	　上年延续项目

	项目期限
	2020—2022

	项目资金申请
（万元）
	资金总额：
	　30.12

	
	财政拨款：
	30.12

	
	事业收入:
	0

	
	经营性收入:
	0

	
	其他：
	0

	测算依据
及说明
	人员工资15万元人员办公费用：1.2万元；短信平台费用：1万元，应急救援电话费用：0.2万元，GPS流量费：0.72万元，电梯标识牌、RFID电子标签增补费：8万元，救援队伍培训、补贴费用：4万元，总计30.12万元。

	项目单位职能概述
	枣庄市电梯应急救援平台主要职能为：承担全市电梯事故应急救援，系统运行维护、信息应用软件和硬件平台集成工作，承担电梯安全运行、维护、检验、监管工作，提供技术咨询、信息公开及服务。

	项目概况、主要
内容及用途
	计划建设的枣庄市电梯应急救援处置平台充分利用我市现有的软硬件资源，不搞重复性建设，系统硬件利用我市的电子政务云数据平台，通过招标采购全市电梯大数据平台系统软件、电梯应急救援系统和电梯维保管理等软件，以12345市长热线为电梯应急救援统一呼号，在现有热线系统平台中增加电梯应急救援功能，在现有的值班人员的基础上增加2 个专用座席，实行24小时值班，统一受理电梯困人呼叫。在全市所有乘客电梯轿厢内统一张贴带有电梯唯一编号和12345救援呼号的标识牌，当电梯发生困人故障后，被困乘客在按下紧急报警装置无法通知电梯管理人员情况下，拨打12345市长热线，告之电梯内张贴的唯一识别码，救援人员可迅速定位故障电梯位置，启动三级响应机制：使用单位和签约维保单位作为法定救援单位，承担法定救援任务，为一级救援响应机构，在接到求救电话或应急救援系统调度指令后，迅速做出反应，实施有效救援；除了法定救援单位外，在全市划分多个救援网格，择优选取电梯维保单位作为自愿二级救援响应——网格化自愿救援机构，二级救援响应机构应当配置电梯应急救援专用车辆，当一级救援不能及时响应时，由系统接线人员根据网格化自愿救援机构分布情况及救援车辆GPS定位通知最近的二级救援响应单位实施救援；一、二级救援响应机构在规定时间内未能及时响应时，将由政府综合救援机构——公安消防部门专业救援队伍作为三级救援响应机构派员前往救援，属保底、保障救援。通过三级救援，保障发生应急救援处置事故时，被困人员只打一部12345电话，在最短的时间内实现救援。

同时，通过建设电梯应急处置平台，构建电梯信息化监管平台，建立电梯档案数据库，通过数据采集，完善电梯档案，实现电梯维保信息、故障信息、年检信息、技术档案的统一归档，并基于该数据进行数据挖掘，为电梯的安全管理提供数据支撑。电梯安全监察机构可以通过电子标签反馈的维保、检验信息对电梯维保单位的电梯维保工作质量、检验工作完成情况进行监督和统计，有效提升监管工作效率。


	项目立项情况
	项目立项的依据
	2014年4月，国务院办公厅颁发《国务院办公厅关于印发贯彻实施质量发展纲要2014年行动计划的通知》（国办发[2014]18号），明确要求加快电梯应急处置平台建设。按照国办要求，国家质检总局下发了《质检总局关于推进电梯应急处置服务平台建设的指导意见》、《质检总局办公厅关于加快推进电梯应急处置服务平台建设的通知》等系列文件，明确提出各地要建立负责电梯应急指挥和服务的常设机构。2017年4月，国家质检总局办公厅下发了《关于做好2017年电梯安全监管工作的通知》（质检办特〔2017〕332号），山东省质监局下发了《关于在全省各市全面推开电梯应急处置服务平台建设的通知》（鲁质监特字〔2017〕332号），要求各市要提升信息化手段，加快推进电梯应急服务平台建设，完善电梯应急处置和服务功能。根据上级的要求，杭州、南京、常州、镇江等城市均先后设立了电梯应急指挥机构，运行了电梯服务平台。山东省质监局积极推进各市电梯应急救援处置平台建设，目前，我省济南、青岛、德州等市已建立了电梯应急救援处置平台。平台的建设得到了国家质检总局、省质监局、地方政府、社会各界和人民群众的一致好评，并在实际应用过程中取得了良好的效果。为学习先进地区成熟经验，破解我市电梯安全监管、应急处置工作难题，今年3月底，市质监局邀请市政府督查室和应急办有关领导，并组织相关技术专家，赴青岛、德州两市调研学习。5月初，市质监局邀请市政府应急办、12345市长热线办公室、市住建局、市经信委等有关部门同志一同赴江苏常州、无锡两市学习考察电梯应急平台建设。通过学习考察，大家一致认为，电梯应急救援平台建设已经具备一套成熟的模式可供借鉴，该平台作为创新社会管理的一种新型手段，平台运行为当地群众放心乘坐电梯提供了可靠的保障，提高群众对政府工作的满意度，并为政府部门强化电梯安全监管提供了信息化和大数据支持。鉴于上述原因，市质监局建议市政府建设枣庄市电梯应急救援处置平台，提高我市电梯应急救援能力和安全监管水平，保障人民群众生命财产安全。

	
	项目申报的可行性和必要性
	随着我市经济高速发展，人民生活水平日益提高，电梯作为新型交通工具也走进了普通市民的日常生活。截至2017年6月底，我市已使用登记电梯已达到8500余台，近几年来以每年超过20%的速度快速增长，这些日益增长的电梯还有高层化和高速化的趋向。伴随着电梯数量的增长和使用的普及，电梯使用管理跟不上、维护保养不到位、应急救援不及时等问题日益突出，电梯困人、伤人等现象时有发生，人民群众诉求非常强烈，人大代表、政协委员们高度关注。因此，利用现代化的数据平台和通讯手段，建立枣庄市电梯应急救援处置平台，提高电梯安全管理水平，消除电梯安全隐患，服务全市市民，保障人民群众的生命财产安全显得尤为必要。根据上级的要求，杭州、南京、常州、镇江等城市均先后设立了电梯应急指挥机构，运行了电梯服务平台。山东省质监局积极推进各市电梯应急救援处置平台建设，目前，我省济南、青岛、德州等市已建立了电梯应急救援处置平台。平台的建设得到了国家质检总局、省质监局、地方政府、社会各界和人民群众的一致好评，并在实际应用过程中取得了良好的效果。为学习先进地区成熟经验，破解我市电梯安全监管、应急处置工作难题2017年3月底，市质监局邀请市政府督查室和应急办有关领导，并组织相关技术专家，赴青岛、德州两市调研学习。5月初，市质监局邀请市政府应急办、12345市长热线办公室、市住建局、市经信委等有关部门同志一同赴江苏常州、无锡两市学习考察电梯应急平台建设。通过学习考察，大家一致认为，电梯应急救援平台建设已经具备一套成熟的模式可供借鉴，该平台作为创新社会管理的一种新型手段，平台运行为当地群众放心乘坐电梯提供了可靠的保障，提高群众对政府工作的满意度，并为政府部门强化电梯安全监管提供了信息化和大数据支持。鉴于上述原因，市质监局建议市政府建设枣庄市电梯应急救援处置平台，提高我市电梯应急救援能力和安全监管水平，保障人民群众生命财产安全。


枣庄市电梯应急救援处置平台建成后，能够充分整合现有电梯应急救援资源，救援网格覆盖全市范围内的所有乘客电梯，该平台系统能够实现全市电梯“统一电梯编号、统一电梯数据、统一应急电话、统一处置调度”，提高电梯故障困人的应急救援，达到缩短应急救援反应时间，提高我市电梯乘坐人员的安全感和满意度，该系统平台建设涵盖了对电梯维保单位的维保工作质量的监督和管理功能，能够约束电梯维保单位按照规定的频次、规定的时限和规定的项目对电梯实施规范的维护保养，有助于加强对电梯维保单位的监督管理，提高电梯维护保养工作质量，保障全市电梯的安全运行。总之，该平台建设是一项惠民利民的民心工程，平台建成运行后，能够为市民乘坐电梯提供可靠的安全保障，满足市民对我市电梯安全的迫切需求，进而提高市民对政府工作的满意度。

	项目实施进度计划
	项目实施内容
	开始时间
	完成时间

	
	1、项目申报
	　
	　

	
	2、项目筛选
	　
	　

	
	3、项目评审
	　
	　

	
	4、拨付项目资金
	　
	　

	
	.......
	　
	　

	项目绩效目标
	长期目标
	年度目标

	
	确保全市电梯应急救援处置平台稳定运行；保障全市人民群众生命财产安全；为电梯安全运行提供可靠的软硬件环境；对电梯使用、维保、检验、监管提供可靠技术保障。
	　　做好全市电梯应急救援处置平台服务器、存储设备及网络设备的运行维护工作，确保全市电梯应急救援处置平台正常运行。为全市电梯应急救援处置平台正常运行提供可靠的操作系统、数据库、网络技术支持，并提供必要的信息安全手段；确保网络正常运行，指导区（市）局做好电梯安全运行的保障工作；为电梯安全管理信息系统提供可靠的软硬件运行环境，提供可靠的信息安全手段；根据安全监察工作管理需要，进行软件功能维护和升级；做好12345 政府热线等公共服务系统的运行维护和技术支持； 确保全市电梯安全运行。

	长期绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	维护数据中心数量

Addin 指标内容

	个数
	

	
	
	质量指标
	平台建设完工后验收合格率
	100%
	

	
	
	时效指标
	应急平台建设时间
	2020-2022
	

	
	
	成本指标
	平台建设费用
	不超预算
	

	
	
	……
	　
	　
	　

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	提高我市电梯应急救援能力和安全监管水平，保障人民群众生命财产安全
	效果显著
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	……
	　
	　
	　

	
	社会公众或服务对象满意度指标
	具体指标
	人民群众满意度
	*%
	

	
	……
	……
	　
	　
	　

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	维护数据中心数量
	4个
	

	
	
	质量指标
	枣庄市电梯应急救援处置平台稳定运行全年故障小时数
	枣庄市电梯应急救援处置平台稳定运行全年故障小时数低于48小时
	

	
	
	时效指标
	应急平台建设完成时间
	2020年
	

	
	
	成本指标
	应急救援电话费用
	不超预算
	

	
	
	……
	　
	　
	　

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	提高我市电梯应急救援能力和安全监管水平，保障人民群众生命财产安全
	效果显著

Addin 指标值

	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	……
	　
	　
	　

	
	社会公众或服务对象满意度指标
	具体指标
	人民群众满意度
	*%
	

	
	……
	……
	　
	　
	　

	其他需要说明
的问题
	　

	项目单位
审核意见
	（签章）
	业务主管部门
审核意见
	（签章）

	财政部门初审
	　
	财政部门复审
	　


项目单位填报人：






联系电话：
