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关于建立《枣庄市知识产权纠纷仲裁调解

对接机制》的通知
各区（市）市场监管局、枣庄高新区行政审批局，各有关单位：

为深入贯彻落实习近平总书记“全面加强知识产权保护工作，激发创新活力推动构建新发展格局”重要指示精神，加强知识产权保护，探索形成知识产权纠纷多元化解决机制，优化营商环境，保障我市经济高质量发展，根据《中华人民共和国仲裁法》《中华人民共和国人民调解法》等法律法规的有关规定，结合我市知识产权事业发展实际需求，枣庄市市场监督管理局（枣庄市知识产权局）与枣庄仲裁委员会共同建立《枣庄市知识产权纠纷仲裁调解对接机制》，现予以发布，请结合实际，认真贯彻执行。
枣庄市市场监督管理局             枣庄仲裁委员会

2021年2月9日

枣庄市知识产权纠纷仲裁调解对接机制

第一条  对接机制是指枣庄市市场监督管理局（枣庄市知识产权局）受理的知识产权纠纷调解案件（受案范围内），根据当事人签订的仲裁协议或仲裁条款或经双方当事人事后协商达成仲裁协议后，将案件移送枣庄仲裁委员会处理并出具仲裁法律文书的工作程序；以及枣庄仲裁委员会收到知识产权纠纷仲裁申请后，根据当事人的意愿，将案件交由枣庄市市场监督管理局（枣庄市知识产权局）进行调解，并达成调解协议的工作程序。

第二条  庄市市场监督管理局、枣庄仲裁委员会在仲裁调解对接过程中应遵守自愿、合法原则，应尊重当事人的真实意愿，不得片面追求成功率，违背当事人意愿强迫仲裁调解，也不得强行对接。

第三条 枣庄市市场监督管理局、枣庄仲裁委员会在仲裁调解对接过程中应遵循便民、利民的原则，在确保程序合法的前提下，查明基本事实、分清基本责任的基础上，根据案件的特点、性质、难易程度、发展变化等情况，采取灵活多样的方式，尽量简化操作程序，为当事人解决纠纷提供最大的便利，引导、帮助当事人达成解决纠纷的仲裁裁决和调解协议。

第四条  庄仲裁委员会、枣庄市市场监督管理局共同成立枣庄市知识产权仲裁调解中心，枣庄仲裁委员会、枣庄市市场监督管理局各指定专人负责案件交接和联络工作，并建立案件往来台账。联络员如有变动应及时告知对方。
第五条  方便当事人申请调解或者仲裁，枣庄市市场监督管理局、枣庄仲裁委员会共同在各区（市）市场监管局、枣庄高新区行政审批局设立7个知识产权仲裁调解分中心，负责受理或移送当事人提出的调解或者仲裁申请。

各区（市）、枣庄高新区知识产权仲裁调解分中心分别为：

1.滕州市知识产权仲裁调解分中心；

2.薛城区知识产权仲裁调解分中心；

3.山亭区知识产权仲裁调解分中心；

4.市中区知识产权仲裁调解分中心；

5.峄城区知识产权仲裁调解分中心；

6.台儿庄区知识产权仲裁调解分中心；

7.枣庄高新区知识产权仲裁调解分中心。

第六条  于当事人均在同一区（市）的案件，枣庄市市场监督管理局、枣庄仲裁委员会可以派员进行巡回调解仲裁。

第七条  于适宜仲裁的案件，枣庄市市场监督管理局应当积极引导当事人选择仲裁方式解决纠纷。

当事人同意申请仲裁的案件，应当指导当事人签署《仲裁协议》，并应将案件移送枣庄仲裁委员会，按其仲裁规则规定的程序办理。

当事人明确表示不同意申请仲裁的，枣庄市市场监督管理局应根据当事人的请求及时进行调解。具体调解工作可委托或交由枣庄市市场监督综合服务中心（枣庄市知识产权事业发展中心）办理。

第八条 枣庄仲裁委员会收到知识产权纠纷仲裁申请后，征得各方当事人同意，可以将案件移送给枣庄市市场监督管理局进行调解。

当事人明确表示不同意调解的，枣庄仲裁委员会应及时受理。

第九条 经枣庄市市场监督管理局调解达成调解协议的，调解书送达后生效，对当事人各方均有约束力。可建议当事人到枣庄仲裁委员会申请仲裁确认。各方当事人同意申请仲裁确认的，枣庄市市场监督管理局应当予以协助。
对于枣庄仲裁委员会移送的案件，枣庄市市场监督管理局在调解协议达成后，应将调解结果反馈给枣庄仲裁委员会。

第十条 经调解未达成协议或当事人明确表示拒绝继续接受调解的，枣庄市市场监督管理局应当立即终止调解，并将终止调解通知书送达双方当事人。

第十一条 调解工作至少应由两名工作人员共同进行。参与调解人员，应当遵循回避原则，并对当事人的商业秘密、个人隐私以及枣庄仲裁委员会或当事人要求保密的相关信息，承担保密义务。

第十二条 枣庄市市场监督管理局会同枣庄仲裁委员会按照公开、公平、公正的原则，建立《枣庄市知识产权仲裁调解中心调解员名录》，并在枣庄市市场监督管理局和枣庄仲裁委员会官网上进行公布。

第十三条  庄仲裁委员会应不定期对枣庄市市场监督管理局的调解人员进行业务培训，以提高调解员的法律及业务素养。枣庄市市场监督管理局也可派员参加仲裁委员会举办的知识产权仲裁业务培训，以共同提高调解员化解纠纷的能力和水平。

第十四条  庄市市场监督管理局会同枣庄仲裁委员会，通过组织法律讲座、咨询、培训、业务研讨、刊物、网站、印发宣传资料等各种形式，在知识产权领域普及仲裁法律知识，提高公民、法人和其他组织的仲裁法律意识，保障和促进知识产权工作健康发展。

第十五条  庄市市场监督管理局会同枣庄仲裁委员会在解决知识产权纠纷中要加强合作与沟通，及时修订和完善知识产权纠纷仲裁调解对接机制。

第十六条  对接机制若与相关法律法规或上级有关规定不一致，以法律法规和上级的有关规定为准。执行过程中出现的问题，由双方协商处理。

第十七条  对接机制自发布之日起施行。
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