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食品检验机构从业人员诚信要求
[bookmark: _Toc130285894][bookmark: _Toc14704]范围
[bookmark: _Toc130285895][bookmark: _Toc31639]本文件规定了食品检验机构从业人员诚信的相关要求，包括术语和定义、原则、主要内容以及诚信评价指南等。
本文件适用于枣庄市取得资质认定证书的食品检验机构从业人员。其他检验检测机构、食品生产企业、院校等单位实验室从业人员可参照使用。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc29564][bookmark: _Toc130285896]GB/T 31880  检验检测机构诚信基本要求
GB/T 36308  检验检测机构诚信评价规范
GB/T 40149  检验检测机构从业人员信用档案建设规范
RB/T 187  食品检验机构诚信管理体系通用要求
RB/T 150  食品检验机构人员监督指南
RB/T 215  检验检测机构资质认定能力评价 食品检验机构要求
术语和定义                                                                                              
    下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc130285897][bookmark: _Toc32563]
[bookmark: _Toc130285898][bookmark: _Toc13966]食品检验机构
依法设立或者经批准，取得资质认定证书，从事食品检验活动并向社会出具具有证明作用的检测数据、结果和结论，能够承担法律责任的检验机构。
[bookmark: _Toc130285899][bookmark: _Toc8940][bookmark: _Toc29889][bookmark: _Toc130285903]3.2
食品检验机构从业人员
食品检验机构中与食品检验活动相关的技术人员、质量管理人员、行政管理人员等总称。
3.3
诚信
个人和（或）组织诚实守信的行为与规范，包括在从业活动中承诺与行为的一致性。
原则
[bookmark: _Toc7042][bookmark: _Toc130285904]4.1  食品检验机构从业人员应遵守国家相关法律法规规定，遵循客观独立、公平公正、诚实信用的原 则，尊重科学，恪守职业道德，承担社会责任。
4.2  食品检验机构从业人员诚信是开展检验检测相关活动的最基本原则和前提。
4.3  食品检验机构从业人员诚信建设应纳入食品检验机构诚信体系建设进行管理。
4.4  食品检验机构从业人员应不断学习、掌握、践行诚信理念并提高诚信意识，通过遵守诚信行为、作出诚信承诺、建立诚信档案、开展诚信评价，接受诚信教育等方式，以满足食品检验机构从业人员诚信要求。
4.5  食品检验机构从业人员对所涉及的国家秘密、技术秘密、商业秘密和相关方隐私负有保密义务。
主要内容
[bookmark: _Toc24999][bookmark: _Toc130285910]5.1  诚信行为
5.1.1  总体要求
a)  严格遵守检验检测法律、法规、标准和技术规范的要求；
b)  签订诚信承诺书,如实申报影响检验检测相关活动的个人事项；
c)  无滥用职权、徇私舞弊、玩忽职守等行为；
d)  积极配合行政主管部门监管，及时回应相关方问询；
e)  不参与任何有碍于检验检测判断独立性和公正性的活动；
f)  不接受利益相关方的礼金、礼品、有价证券、宴请和安排的旅游等娱乐活动；
g)  不参与和检验项目或类似竞争性项目有关系的产品的生产、经营活动。
5.1.2  管理人员要求
食品检验机构管理人员（质量管理人员、行政管理人员等）的诚信行为，包括但不限于以下内容:
a)  认真学习、理解和落实GB/T 31880对检验机构提出的基本要求，诚实守信开展食品检验机构管理工作；
b)  定期审查和完善管理体系，保证其基本条件和技术能力能够持续符合资质认定条件和要求，保证管理体系有效运行；
c)  持续推进以诚信为核心的文化建设，增强从业人员诚信意识；
d)  不得转让、出租、出借资质认定证书和标志，不得伪造、变造、 冒用、租借资质认定证书和标志，不得使用已失效、撤销、注销的资质认定证书和标志；
e)  在资质认定能力范围内开展经营活动，杜绝虚假宣传，避免误导欺骗相关方；
f)  落实各项管理制度，保证食品样品采集、运输、交付、检验、报告等各环节规范有序；
g)  不得人为干涉食品检验检测活动，确保检验数据真实可靠，保证检验工作独立性和公正性；
h)  对食品安全抽检监测工作中发现的严重食品安全风险，按有关规定限期报告；
i)  无其他违反检验检测活动相关规定的行为。
5.1.3  技术人员要求
食品检验机构技术人员诚信行为，包括但不限于以下方面：
a)  结合检验检测任务来源（食品安全监督抽检、食品安全评价性抽检、食品安全风险监测、食品安全应急抽检、委托检验等），持续保持相应的从业资格和能力；
b)  依照有关法律、法规的规定，并按照食品安全标准和检验规范开展检验检测活动； 
c)  不使用作废标准进行检验检测活动；
d)  不利用未检定或未校准设备进行检验检测活动；
e)  保证食品抽样、接收、保存、流转、检验、处置等环境和程序符合标准要求；
f)  不超出资质认定能力范围出具检验报告； 
g)  不编造、擅自更改或者销毁原始记录；
h)  不编造虚假文件和记录，不出具虚假检验检测报告或失实的结论；
i)  不私自接收样品或问询样品生产厂家、送样单位、委托人等不利于客观公正的信息； 
j)  不擅自发布或者泄露检验数据和结论；
k)  不隐瞒、掩盖检验过程中存在失误或错误，按规定及时报告并进行纠正；
l)  无其他违反检验检测活动相关规定的行为。
5.2  诚信教育
5.2.1  食品检验机构应将诚信教育纳入管理体系文件；从业人员应持续接受诚信方面的学习、教育和培训，树立诚信检验理念，自觉践行服务承诺。
5.2.2  诚信教育的内容应涵盖遵纪守法、道德规范、质量意识、品牌价值、社会责任等方面。
5.2.3  食品检验机构应开展年度诚信教育培训与考核。
5.2.4  通过培训，确保食品检验机构从业人员知晓： 
a)  个人在机构诚信体系建设中的作用和职责；
b)  个人对机构诚信体系建设的影响以及对个人工作改进所产生的积极效益；
c)  违背诚信规定的后果。
5.2.5  有关诚信持续教育培训的记录，包括但不限于以下方面：
a)  行政主管部门组织的诚信培训；
b)  行业协会等社会组织或专业机构组织的诚信培训；
c)  食品检验机构内部组织的诚信培训。
5.3  诚信承诺
食品检验机构从业人员入职应作出诚信承诺。诚信承诺包括但不限于5.1条款内容。
5.4  诚信评价
[bookmark: _GoBack]5.4.1  食品检验机构应定期对从业人员的诚信情况进行评价。诚信评价指南见附录A。
5.4.2  诚信评价应涵盖但不限于以下内容：
a)  食品检验机构从业人员诚信行为落实情况；
b)  食品检验机构从业人员诚信教育培训考核情况；
c)  客户和相关方意见反馈情况。
5.4.3  诚信评价结果应用于内审、管理评审等内部管理和绩效考核。
5.5  诚信档案
5.5.1  食品检验机构应建立从业人员诚信档案。
5.5.2  诚信档案应包括但不限于以下内容：
a)  诚信教育；
b)  社会兼职；
c)  荣誉奖励；
d)  失信记录；
e)  诚信承诺。
f)  诚信评价。
5.4.3  诚信档案应安排专人管理，确保诚信档案的安全性和保密性。
5.4.4  鼓励建立食品检验机构从业人员电子信用档案。






































附 录 A
（资料性）
食品检验机构从业人员诚信评价指南

A.1 诚信评价流程
A.1.1确定评价周期：明确进行诚信评价的时间段，如年度评价、季度评价等。
A.1.2收集信息
a)从业人员自我评价；
b)诚信教育培训考核记录;
c)各级检查和日常工作记录;
d)客户和相关方意见反馈;
e)其他诚信相关信息。
A.1.3 综合评价：根据收集的信息，对照评价标准进行打分和评级。
A.1.4 结果审核：确保评价结果的准确性和公正性。
A.1.5 反馈与沟通：将评价结果反馈给从业人员，进行沟通和解释。
A.1.6 记录与存档：将评价过程和结果的相关资料进行记录和存档。
A.1.7 结果应用：将评价结果应用于内审、管理评审等内部管理和绩效考核。
A2 诚信评价表（评价指标和分值分配）
	姓名
	
	部门
	

	人员性质（管理/技术）
	
	评价周期
	

	类别
	指标
	标准
	分值

	诚信行为落实情况（40分）
	遵守法律法规（10分）
	严格遵守检验检测相关法律法规，无任何违法违规行为（10-8分）
基本遵守法律法规，有轻微违规行为但及时纠正（7-5分）
存在较明显的违规行为，或轻微违规未及时纠正（4-0分）
	

	
	遵守职业道德（10分）
	始终保持公正、客观、独立，无任何徇私舞弊、玩忽职等行为（10-8分）
有轻微违背职业道德倾向，但未造成实际影响（7-5分）
多次出现违背职业道德的行为（4-0分）
	

	
	规范工作流程（10分）
	严格按照标准、技术规范和程序进行检验工作，无任何差错（10-8分）
工作流程有少量不规范之处，但未影响检验结果准确性（7-5分）
工作流程不规范，导致检验结果存在偏差（4-0分）
	

	
	保守秘密（10分）
	对岗位相关信息严格保密，未发生任何泄密事件（10-8分）
有轻微泄密倾向，但未造成实际损失（7-5分）
发生泄密事件，造成一定影响（4-0分）
	

	诚信教育培训考核情况（30 分）
	培训参与度（10分）
	积极参加所有诚信教育培训，无缺席记录（10-8 分）
偶尔缺席培训，但有正当理由（7-5分）
经常缺席培训，且无正当理由（4-0分）
	

	
	培训考核成绩（10分）
	考核成绩优秀（90分及以上）（10-8分）
考核成绩良好（80-89分）（7-5分）
考核成绩合格（60-79分）（4-2分）
考核成绩不合格（60分以下）（0分）
	

	
	知识应用（10分）
	能将培训所学的诚信知识有效应用到工作中，有实际案例证明（10-8分）
部分应用到工作中，但效果不明显（7-5分）
未将所学知识应用到工作中（4-0分）
	

	客户和相关方意见反馈情况（30 分）
	客户满意度（15分）
	客户满意度调查中获得极高评价，无任何负面反馈（15-12分）
客户满意度较高，有少量改进建议（11-8分）
客户满意度一般，存在一些不满和投诉（7-4分）
客户满意度差，投诉频繁且严重（3-0分）
	

	
	相关方评价（15分）
	相关方（如合作机构、监管部门等）给予高度肯定，无负面评价（15-12分）
相关方评价较好，有少量改进意见（11-8分）
相关方评价一般，提出了一些需要关注的问题（7-4分）
相关方评价差，对工作诚信度提出质疑（3-0分）
	

	综合得分
	
	各项得分相加的总和
	

	评价结果
	
	优秀（85分及以上）
良好（70-84分）
合格（60-69分）
不合格（60分以下）
	




                                                
